IHOJIOKEHHUE

0 KOHTPOJI€ Ka4eCTBA OKA3aHUA IUIATHBIX YCJIYT
B MAY «/IBopen KyabTypsbl «Heprexummr»

1.00111e moI0KeHNs

1.1. Hacrosiiee Ilonoxxenue onpezenser coepkaHue U peryiaupyer aestenbHoct MAY «/IBopen
KyJeTypbl «Hedrexumux» (nanee —« K «Hedrexumuky») mo KOHTPOIIO KauecTBa OKa3aHUs
IUTATHBIX YCIYT.

1.2.Hacrosmee ITonoxenue (nanee - [lonoxxenne) paspaboTaHO B COOTBETCTBHUH C:

-3akoHoM P® o1 09.10.1992r. Ne 3612-1 «OcHoBsI 3akoHOAaTENRCTBA Poccuiickoit deneparuu o

KYJIBTYPE;

- 'paxxnanckum Kogekcom Poccuiickoit @enepannu;

- 3ak0HOM P® ot1 07.02.1992 r. No2300-1 «O 3amure npas notpeduremnein»;
- Ycraom MAY AT'O «/IBopent kynbTypsl «»HedTexuMuk.

1.3. Hacrosimiee Ilonoxenue Bcerja JOBOJIUTCS 10 CBEJICHUS 3aKa34MKa MPU 3aKIOYEHUN JOTOBOpa
HA OKa3aHUE IUIATHBIX YCIIYT.

2.OCHOBHBIC TOHSTHS.
2.1. B Hacrosmem I[1onoxeHur NPpUMEHSAIOTCS CJIEAYIOIME OCHOBHBIC TTOHSTHUS:

«3aKa34yuK» - (1)I/ISI/I‘-ICCKOG 151 (I/IJII/I) HOPpUINYCCKOC JIUIO0, NMCIOIICC HAMCPCHHC 3aKa3aTh 1100
3aKa3bIBAIOIICC TUIATHBIC YCIIYTH JIA ceOs MM MHBIX JIMI] Ha OCHOBAaHUHW OTOBOpA,

CKHUCTIOJHHUTECIIb» - YUPCKACHNUC KYJIbTYPLI, NMPCAOCTABIAIONICC INIATHBIC YCIIYTH |

«HEJ0CTATOK IJIATHBIX YCIyIr» - HECOOTBETCTBUE IUIATHBIX YCIYT 005S3aTeIbHBIM TPEOOBAHHSIM,
NPEyCMOTPEHHBIM 3aKOHOM, JIUOO B YCTAHOBJICHHOM MM IOPSIJIKE, I YCIOBUSM J0T0BOpa (Ipu
UX OTCYTCTBHHU WJIA HETOJIHOTE YCIOBUI OOBIYHO MPEABSBISIEMBIM TPSOOBAHUAM), WM LIEISIM, IS
KOTOPBIX IUIATHBIC YCIYTH OOBIYHO MCIIOJIB3YIOTCS, HITH TIEIISIM, O KOTOPBIX UCTIOJTHUTEIb ObLIT
MIOCTAaBJICH B U3BECTHOCTD 3aKa3UMKOM IPH 3aKJIIOYCHUH J0r0BOPa, B TOM YUCIIC OKa3aHUs MX HE B
ITOJIHOM 00BEME.

«CYILECTBEHHBIM HENOCTATOK IIJIATHBIX YCIIYI» - HEYCTPAaHUMBIN HEAOCTATOK, HJIM HEJOCTATOK,
KOTOPBIM HE MOXKET OBITh YCTpaHEeH 0e3 HECOpa3MEPHBIX PACXOI0B WIIM 3aTpaT BPEMEHH, UITU
BBISIBJIIETCS] HEOAHOKPATHO, UJIH MPOSBIISAETCS] BHOBD MOCTIE €0 YCTPAHEHUs, WU IpYTHUe M0100HbIe
HEJOCTATKU;

«IUIATHBIE YCIYTW» - OCYIIECTBICHUE YUYPEKICHUEM AEATEIIBHOCTH 10 33IaHUSIM U 32 CUET
cpenctB pu3nuecKkux U (WIn) IOPUAUYECKUX JIUIL TTO IOTOBOPAM;

«KOH(JIUKT UHTEPECOB PaOOTHUKA YUPEKACHUS KYJIbTYPBDY - CUTyaIlHs, IIPU KOTOPOM y
pabOTHHUKA YUPEKECHUS KYJIBTYPhl MPH OCYIIECTBICHUH UM MPO()ECCHOHAIIBHON IeATeTbHOCTH



BO3HHUKAET JIMYHAS 3aMHTEPECOBAHHOCTD B ITOJIyYEHUH MATEPUAIbHOM BBITO/bl MJIM HHOTO
IPEUMYLIECTBA, U, KOTOPask BIUSAET WK MOXKET MOBJIMATH HA HAJIEKaIEe UCIIOJTHEHUE UM
npo¢eCCHOHAIBHBIX 0053aHHOCTEHN, BCIEACTBUE IPOTUBOPEUNS MEXY €r0 JUYHOU
3aMHTEPECOBAHHOCTHIO U MHTEPECAMHU 3aKa3UMKa, MTOJIyYArOIIEro MIIaTHYIO YCIYTY;

3. Llenp 1 OCHOBHBIE 33Ja4M KOHTPOJISI KAU€CTBA OKA3aHUS IUIATHBIX YCIIYT.

3.1. Lenpro KOHTpOJS KauecTBa oka3zaHus miatHeiX yeiayr B MAY «/IK «Hedrexumuk» sBnsercs
o0ecrieueHue rpasa 3aKa3ylKa Ha MOJYYEHHE IUIATHBIX YCIIYT HAAJIE)KAIEro KauecTBa.

3.2.OCHOBHBIMU 3aJJa4aMH KOHTPOJIS KaueCcTBa OKazaHus MIaTHbIX yciayr B MAY «IK
«Hedrexumux» sBIsSIOTCS:

- OLICHKAa cOOII01eHNs TPeOOBAHUI 3aKOHOATENbCTBA O KYJIbTYpE, IPABUJI OKa3aHUs IJIaTHBIX
YCIyT, MHBIX ACWCTBYIOIINX HOPMAaTUBHO-TPABOBBIX aKTOB B c(hepe KyIbTYpHI;

- OIIeHKa coOIroAeHUs TpeOOBaHUH JIOKATbHBIX HOpMATHBHBIX akTOB MAY «JIK «Hedrexumuky,
PETryIMPYIOLUX OKa3aHUE IUIATHBIX YCIYT;

- OLIEHKa cOoOI0AeHNs TPeOOBAHNI JOrOBOPOB HA OKA3aHUE IIATHBIX YCIIYT;
- coOJI0/IeHNE TIPaB 3aKa3unKa MPU OKa3aHUM IUIATHBIX YCIIYT;
- IOJTyYeHHe JOCTOBEPHOM MH(OPMAIIUHN O KaUeCTBE OKa3aHUs IJIATHBIX yCIYT;

- aHaJIM3 KayecTBa UCIOJIb3YEMBIX PECYPCOB (KaJIpOBBIX, MATEPUATbHO-TEXHUUECKUX, UHBIX) B
IIPOLIECCE OKa3aHUs IUIATHBIX YCIIYT;

- pa3paboTKa MpeaIoKeHU U MEPOIIPUATHI, HAlIpaBICHHBIX HA YCTPaHEHUE TPUUKH
BO3HUKHOBEHHMS HEOCTATKOB U (WJIM) CYIIECTBEHHBIX HEJOCTATKOB IUIATHBIX YCIIYT, MOBBILICHUE
KauyecTBa OKA3bIBAEMBIX IUJIATHBIX YCIYT;

- OIIPCOCIICHUC HOTpC6HOCT€I>i pa6OTHI/IKOB YUpCIKIACHNUA, 3aJICICTBOBAHHBIX B OKa3aHMU IJIaTHBIX
yCIiyT, B JOTIOJTHUTCIIbHBIX HpO(l)eCCI/IOHaJ'IBHBIX 3HAHUAX,

- BHEJIPEHUE MOTHBAIIHOHHBIX MEXaHU3MOB MOBBIIICHHS MTPO(HECCHOHATBHON OTBETCTBEHHOCTH
padotHrukoB MAY «/IK «HedTexummky, 3a1eiiICTBOBaHHBIX B OKa3aHUU IUIATHBIX YCIIYT;

- I3YyUCHHUC YJIOBJICTBOPCHHOCTH l'IOTpe6I/ITeJ'IeI\/'I INIATHBIX YCIIYT UX Ka4CCTBOM.

4. ConeprkaHre KOHTPOJIS KauecTBa okazaHus miaTHbIX yciayr B MAY «IK «Hedrexumuky»
OTIpeNessieTCS B COOTBETCTBHH C 331a4aMH U OCOOCHHOCTSMH JAHHOTO KOHTPOJIS, YKa3aHHBIMU
COOTBETCTBEHHO B II. 3.2. u B pa3zaene 5 Hacrosuero [lonoxenus.

4.1 Ilpum ocymIeCTBIEHUN KOHTPOJISI KAUeCTBA OKAa3aHMSA IUIATHBIX YCIYT UCIIOIB3YIOTCS (POPMBI,
METO/Ibl, JOKYMEHTalus KOHTpoJisi, npuHaTbie B MAY «JIK «HepTexumuk» Uit BHyTPEHHETO
KOHTPOJIS 32 KAYECTBOM IIPEIOCTABISIEMBIX YCIIYT, peryiaupyeMbiM «llomoxenuem 06
OpraHu3aly BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS», YTBEPKIECHHOTO ITpuKa3zoM aupekrtopa MAY «JIBopery
KyJIbTypbl «HepTexumuk» ot r. Ne




4.2. IlepnoANYHOCTD KOHTPOJISI KaU€CTBA OKa3aHUsI IIATHBIX YCIYT PErIaMeHTUPYIOTCS
COOTBETCTBYIONTUM TUIAHOM (HJTH Pa3IesioM OOIIETo IJIaHa BHYTPEHHUX KOHTPOJIBHBIX
MepOTpHUATHii), a Tak ke NpuHATHIMU B MAY «JIK «HedTexumuk» JIOKaIbHBIMU
HOPMATHUBHBIMH AKTAMH II0 MPOBEJCHHUI0 BHYTPEHHErO0 KOHTPOJISI 3a KAYECTBOM
MPEAOCTABIISIEMBIX YCIIYT.

4.3. Ilo pe3ynbTaTtaM MPOBEICHUS KOHTPOJIS KayecTBa MaTHbIX ycnyr B MAY «JIK
«HedrexuMuk» NpruHUMAETCs PEIICHUE B COOTBETCTBUU C JIOKAJIbHBIM HOPMAaTUBHBIM aKTOM IO
MPOBEJICHUIO0 BHYTPEHHETO KOHTPOJIS 32 KAUeCTBOM MPEIOCTABISIEMbIX YCIYT.

5. IIpoBOAMTCS KOHTPOJIb KaY€CTBA OKA3aHMS IIJIATHBIX YCIYT C LEJbIO:

- BBISIBJICHUS U TIPEIOTBpAIleHUs (PaKTOPOB, JIENAIOIINX BO3MOKHBIM MOSIBJICHHE HEJJOCTATKOB U
(W) CyIIECTBEHHBIX HEIOCTATKOB TUIATHBIX YCIIYT;

- pa3pabOTKHU KOPPEKTUPYIOIMINUX U TIPEAYPEKAAIONMINX JCHUCTBUN, HAITPABJICHHBIX HA
MPEAOTBPAILCHUE MMOSABICHUS HEAOCTATKOB U (WJIM) CYIIECTBEHHBIX HEJOCTATKOB IUIATHBIX YCIIYT;

5.1. Ananmusupyrores npunsateie B MAY «/IK «Hedrexumuk» mepsl o ciyyasiMm BOSHUKHOBEHUS
KOH(UIMKTa UHTEPECOB PA0OTHUKA YUPEKICHUS, OKa3bIBAIOILET0 IUIATHBIE YCIYTH, U(UIIN) IIPU
BBISIBIIEHUH (PAKTOPOB, CO3/IAIOIIUX YTPO3Y JIJIsl BOSHUKHOBEHUS TAKOTO KOH(IHMKTA;

5.2. AHanmu3HUpYIOTCS KOIMYECTBO M CTPYKTYpa CIIOPHBIX U KOH(PIMKTHBIX CITy4aeB, BOSHUKIIIAX
IIPU OKA3aHUM IUIATHBIX YCIIYT.

5.3.AHaJ’II/ISI/Ip}IIOTCH YCJIOBHA OKa3aHUs INIATHBIX YCIIYT Ha IPEAMCT UX COOTBCTCTBHUA
YCTaHOBJICHHBIM Tpe6OBaHI/I}IM;

5.4. Pe3ynpTaThl KOHTPOJIS KA4E€CTBA TUIATHBIX YCIIYT 3aCIyLINBAKOTCSA HA 3aCEHaHUAX
XyIn0KECTBEHHOI'O COBETA.

6. OTBETCTBEHHBIM JIMLIOM 32 OPraHU3ALMI0 KOHTPOJIS KadecTBa okasaHus ycnyrB  MAY «/JIK
«Hedrexumuk» sBIsSETCS PYKOBOAUTENb WM YIIOJIHOMOYEHHOE WM COOTBETCTBYIOLIUM IPUKA30M
JMLIO.

6.1.006s13aHHOCTH JIMIa, OTBETCTBEHHOTO 32 OPraHU3alMI0 KOHTPOJIS KaUueCTBa OKa3aHMUs TUIaTHBIX
yciyr B MAY «/JIK «Hedrexumuk», oTpaxkaroTcsi B UX JOJKHOCTHBIX HHCTPYKIIHSX.

6.2. B cBOEH EATENBHOCTH JIMIIA, OTBETCTBEHHBIE 32 OPraHU3ALUI0 KOHTPOJIS KAYeCTBa MIaTHBIX
yeayr B MAY «JIK «Hedrexumuk», pykoBoAcTBytoTcst HacTosmuM [lonmoxkenuem, a Tak e
WHBIMU JIOKAJIbHBIMU HOPMAaTUBHBIMU akTaMu MAY «IK «Hedrexumuky,
PETIAMEHTUPYIOIIHUMHU €T0 AEATEIbHOCT 110 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIO Ka4eCTBa IPEIOCTaBIEMbIX

YCIIYT.

6.3.JIn110, OTBETCTBEHHOE 3a OPTaHMU3ALMIO KOHTPOJIS Ka4eCTBA OKa3aHUs YCIyT B MAY
«IK «Hedrexumuk», obecnieunBaeT noapoOHOe 03HaKOMIIEHHE ¢ HacTosmuM [lonoxenuem, c
HEOOXOIMMBIMU KOMMEHTAPUSMHU U Pa3bSICHEHUSIMH BCEX

pabotankoB MAY «IK «HedTexumuky, 3a1eiCTBOBAHHBIX B OPTaHU3ALNN OKA3aHHS WJIU B
HENOCPEACTBEHHOM OKa3aHWM IIJIATHBIX YCIYT.



7. 3aKII0YNUTEIbHBIC MTOJ0KCHHUS.

7.1.Hacrosimee [lonoxenue BcTynaer B CUITy C MOMEHTA YTBEPKJICHUS U IEUCTBYET 10 BBEJICHUS B
neiictBue HoBOro llomoxxeHus.

7.2.3menenus B Hactosiee [lonoxenne MoryT ObITh BHECEHBI TPHKa3oM nupektopa MAY «IK
«Hedrexumux» mytém yTBepkaeHus [lonoxeHus: B HOBOM pelaKIyH.

7.3.B cinyyae BO3HUKHOBEHUS KOH(IMKTA MEKIy HOpMaMH JIOKaJIbHOTO HOpMaTUBHOIO akta MAY
«IK «Hedrexumuk», peryiaupyroiero ykazanisle B [1o10KeHnN BONPOCHI, 1 HOpMaMH
Hacrosuiero [1on0xeHnst NpUMEHSIOTCSI HOPMBI aKTa, IPUHATOIO MO3/IHEE.

7.4. Bce padotauku MAY «JIK «HedTexumuk» HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3a COOTIOACHUE

HaCTOAIICTO ITonmoxxeHus B YCTAaHOBJICHHOM 3aKOHOJATCIILCTBOM ITOPAAKE.



